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尊敬的用户： 

感谢您选择闪象充电产品，感谢您对郑州闪象新能源科技有限公司产品的支持。 

郑州闪象新能源科技有限公司为宇通集团成员企业，专注于充换电解决方案。核

心团队深耕新能源充换电领域 10 余年，拥有丰富的产品研发和项目运作经验，累计服

务新能源车辆 100000 余台，助力新能源生态健康发展，致力于为客户提供优质的产品

及高效的运营方案。 

为了您能更好的使用和保养本产品（以下称充电机），请仔细阅读本手册，并按

照说明书的步骤操作。 

由于本产品内部结构复杂，请您切勿自行拆卸或改装线路，否则由此引起的故

障，将不属于本公司保修范畴，由此引起的人身伤害，亦与本公司无关，本公司将不

承担任何责任。 

由于产品的升级，您所购买的产品可能与手册中介绍不完全一致，谨此致歉。 
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一、产品介绍 

1.1 产品简介 

郑州闪象新能源科技有限公司生产的 SZ 系列一体式直流充电桩，主要用于电动汽

车直流快速充电，集功率变换、充电控制、人机交互控制、通信、计费计量于一体，

具有良好的防尘、防水功能，防护等级 IP55，可在户外安全的运营维护。充电机功率

变换单元遵循模块化设计原则，可以灵活配置成 240kW～320kW 的功率输出，满足不同

容量的电动汽车充电需求，满足用户多种场景充电需求。 

1.2 产品型号 

SZ-320，SZ-240 

 

 

 

1.3 技术参数 

项目 产品型号 SZ-320 SZ-240 

输入

参数 

输入电压 380 V±15% AC 

输入频率 50Hz±10% 

接入方式 三相五线制 

输入功率因数 ≥0.99 

输出

参数 

额定输出功率 320kW 240kW 

输出电压范围 100～1000 VDC 

输出恒功率范围 300～1000 VDC 

最大输出电流 250A（单枪）500A（整机） 

充电枪数量 2条 

充电枪长度 7米或 7.5 米 

最大输出功率：320kW、240kW 

SZ：闪象一体式直流充电机 
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整机效率 ≥95% 

输出电压误差 ≤0.5％ 

输出电流误差 
≤±1％ （I≥30A） 

≤±0.3A （I＜30A） 

稳压精度 ≤0.5% 

稳流精度 ≤1% 

纹波系数 ≤1% 

准确度等级 1级 

工作

环境 

防护等级 IP55 

工作温度 -30～55℃ 

海拔高度 ≤5000m，2500m 以上需降额输出 

噪音 ≤65dB 

其他

参数 

屏幕尺寸 7英寸，800*480 

通讯接口 4G/wifi/LAN 

整机尺寸(mm) 900*850*1600 

注意： 

避免在以下环境下使用： 

1、避免在海上环境或污染源附近使用； 

2、避免在周围存在腐蚀性或破坏性绝缘的物质环境下使用； 

3、避免在有导电尘埃和腐蚀性气体，有爆炸危险的环境下使用。 

1.4 参考标准 

标准号 标准名称 

GB/T 18487.1-2015 电动汽车传导充电系统 第 1部分：通用要求 

GB/T 18487.2-2015 
电动汽车传导充电系统 第 2 部分：非车载传导供电设备

电磁兼容要求 

GB/T 27930-2015 
电动汽车非车载传导式充电机与电池管理系统之间的通信

协议 

GB/T 20234.1-2015 电动汽车传导充电用连接装置 第 1部分：通用要求 
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GB/T 20234.3-2015 电动汽车传导充电用连接装置 第 3部分：直流充电接口 

GB/T 34657.1-2017 
电动汽车传导充电互操作性测试规范 第 1 部分：供电设

备 

GB/T 34658-2017 
电动汽车非车载传导式充电机与电池管理系统之间的通信

协议一致性测试 

GB/T 20234.1-2015 电动汽车传导充电用连接装置 第 1 部分：通用要求 

GB/T 20234.3-2015 电动汽车传导充电用连接装置 第 3 部分：直流充电接口 

JJG 1149-2022 电动汽车非车载充电机检定规程 

NB/T 33001-2018 电动汽车非车载传导式充电机技术条件 

NB/T 33008.1-2018 
电动汽车充电设备检验试验规范 第 1 部分：非车载充电

机 

二、安装说明 

2.1 安装条件 

 充电机的选址、安装、施工应符合国家法律、法规及相关标准，通风侧和开门

侧不应贴墙安装，应选择专业安装人员和有资质的施工单位； 

 充电机安装环境应与充电机外壳防护等级相匹配，避开积水、爆炸性环境，远

离热源以及腐蚀性环境。 

 充电机安装周围，应预留足够空间； 

 充电机使用场所应保证留有足够的电力接入负荷容量； 

 充电机连接的接地系统应为TN-S系统，接地电阻应小于4Ω； 

 若充电机前级断路器为漏电断路器，必须选用4P漏电断路器； 

 充电机输入采用三相五线制交流电源，线缆要求如下表： 

功率 额定输入电流 推荐动力电缆规格(铜芯电缆) 推荐配电箱用塑壳断路器规格 

240kW 390A YJV-3*185+2*95 500A 

320kW 520A 
YJV-3*120mm²+2*70mm²两组并联

或 YJV-3*300mm²+2*150mm² 
630A 

注：其中“*”前的数字表示线缆根数，“*”后的数字表示每根线缆的直径；

“YJV”表示铜芯交联聚乙烯绝缘聚氯乙烯护套电力电缆。 
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注意：交流输入电缆长度每超过100m，线缆需要增加一个规格。以上电缆规格型

号是按照电缆在土壤中直埋敷设方式推荐，实际施工以现场应用环境和设计院图纸为

准。 

2.2 柜体安装说明 

1）充电机采用地面安装的形式，安装时应保证安装可靠、牢固，建议地基图如下

图所示： 

 

 

充电机地基图 
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2）安装时，拆除充电机托盘，将底座防护板拆下，使用叉车将充电机移动至地基

基台上，并固定。固定后，将防护板装回原位。 

注意：将充电机固定在基台上后，安装垂直倾斜度应不大于 5%。固定时，推荐螺

母拧紧力矩为 50±5 N•m。 

2.3 电气接线安装说明 

打开充电机前柜门，拆掉挡板，将三相交流进线电缆由充电机底部进线，接入铜

排，并紧固。输入电缆 A、B、C、N、PE 分别接线到下图所示的对应位置。 

 

充电机交流进线安装位置图 

注意： 

1）交流输入电缆必须按照图示位置接线，零线与相线不可接反，否则会导致充电

机出现不可恢复故障； 

2）A、B、C 相线铜排螺栓推荐紧固力矩 30±2N•m，零、地线铜排螺栓推荐紧固力

矩 15±1N•m； 
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3）交流进线安装完毕后，须在充电桩柜内底部进线孔周边进行防火泥封堵，防止

异物、湿气等进入充电机，造成充电机故障、损坏。 

2.4 上电准备 

2.4.1 人员要求 

操作人员要通过操作培训，方可使用充电机。工作期间需要按规定穿戴好工作

服，绝缘鞋，长发同志应戴安全帽。 

2.4.2 使用前检查事项 

检查充电机柜内部有无电气损坏和位置移动，确保各接线端子压接牢固，没有破

损和烧灼情况。 

打开柜门，将控制回路空气开关闭合，并将断路器打到 ON档位，进行通断测试，

确保线路无短路情况。 

在交流进线上电前，请先确定急停开关处于旋出状态，除前门打开外，其余柜门

应闭合，将断路器、空气开关断开。 

在交流进线上电后，先使用万用表测量 A、B、C、零线、地线两两之间电压电压是

否正常，确保交流进线电源无缺相、无短路、零线与地线、相线未接反。确认无异常

后，方可将断路器、空气开关闭合。 

充电前，检查充电枪、充电座绝缘体、插针、插孔内无不明异物，如有异物，应

按照说明进行清洁。 

2.5 充电系统简介 

2.5.1 欢迎主界面 

电源指示灯有绿色和红色两种状态，在电源上电后，电源指示灯亮绿色，提示

充电机已上电；急停被按下或带限位开关柜门处于开门状态，电源指示灯亮红色，提

示充电机故障。 

“A枪”、“B枪”指示灯有绿色和红色两种状态；枪指示灯亮绿色提示该枪正

在充电，枪指示灯亮红色提示该枪故障，不亮提示此枪空闲。 

指示灯在充电机上呈现效果如下图所示。 
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充电机指示灯展示示意图 

2.5.2 进入选枪阶段 

充电机上电后，将充电枪插入需充电的车辆插座内，充电机屏幕显示此充电枪对

应枪号为 “已连接”状态，点击屏幕该充电枪的“开始充电”按钮，如下图所示： 

 

充电枪选择界面图 

2.5.3 充电方式选择 

点击“开始充电”按钮后，屏幕弹出刷卡、扫码、VIN 充电方式选择界面，用户可

根据不同充电需求选择充电方式，充电方式见下图所示： 

 
充电方式选择界面图 
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2.5.4 充电模式选择 

选择充电方式后，屏幕弹出充电模式选择界面，用户可根据不同充电需求选择：

辅电选择、自动充满、按 SOC 充电、按时间充电、按金额充电、按电量充电、预约充

电，充电模式见下图所示： 

 

充电模式选择界面图 

2.5.5 充电阶段 

当选择充电模式后，充电机开始充电。在充电过程中，可显示充电功率、充电电

流、充电电量、充电费用、充电时间、SOC 等信息，点击对应枪号，可显示详细的充电

数据，显示界面如下图所示： 
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充电过程数据显示图 

充电过程中，若需终止充电，可点击“结束充电”按钮，进行人工终止充电。 

2.5.6 充电结算阶段 

当充电完成或人工终止后，充电结束，点击对应的枪号，进入结算界面，显示此

次充电电量、充电时长、充电费用、卡内余额、结束方式、结束原因等信息，显示界

面如下图所示： 
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充电结算界面图 

2.5.7 充电结束阶段 

充电结束后请及时拔出充电枪并归置好充电枪。 

注意：请将充电枪头护套及时插好，或将充电枪插至充电机枪座内，避免雨雪天

气下受湿、受潮，避免长时间闲置进灰尘，影响您的使用。 

2.5.8 充电模式介绍 

充电机支持单枪充电、双枪单独充电、双枪并充充电等不同工作模式，其中在双

枪并充时须确保双枪同时插合后再启动充电。 
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2.5.9 操作流程 

停车熄火拔钥匙

正确连接充电枪

选择充电模式

（自动、预约、定额定量、SOC等）

输入充电参数

选择充电枪

选择功率分配方式

刷卡开始充电

观察显示屏充电情况

充电完成，自动切

断充电

拔去枪头，固定到

指定位置

充电完成

结束

点击“停止充电”

充电指示灯熄灭

未满

急用
充电一定时间

充电指示灯亮起

停止充电，故障灯亮起

查看故障记录确认故障种类

反馈给售后人员
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三、充电机存储和维护说明 

3.1 充电机的存储 

包装好的充电机应存放在空气流通、温度在 -35℃~ 55℃之间、月平均相对湿度

不大于 90%的场所； 

储存场所应无腐蚀性、爆炸气体，严禁与有腐蚀作用的物品存放在同一场所，在

贮存期间不应淋雨、曝晒、凝露和霜冻。 

储存期： 

设备名称 
I 类环境         

有限储存期（年） 

II 类环境        

有限储存期（年） 

III 类环境 

有限储存期（年）   

充电机 1 0.8 0.5 

储存的环境条件对应关系： 

储存环境条件分类 温度℃ 相对湿度% 

I 类 15  ~    25 ℃ 不大于 65 % 

II 类 -5 ~    30 ℃ 不大于 75 % 

III 类 -35~    55 ℃ 不大于 90 % 

3.2 充电机的维护 

为确保充电机的使用寿命，减少使用过程中的风险，应定期对充电机进行日常维

护，发现故障及时处理。检修周期为建议周期，如使用环境恶劣（如：沙尘、柳絮、

杨絮、粉尘较多的环境等），请酌情缩短维护周期。 

检查项目 建议周期 检查方法 操作指导 

进风口滤网是

否正常 
每月一次 目测 

检查进风口滤网空气流通是否通畅，将进风

口滤网组件从柜内取下，用气枪/水枪喷射滤

网本体以清理积尘，用毛刷清理进/出风口的

杨絮/柳絮等织物。如果滤网堵塞严重，更换

系统进风口滤网组件 

充电模块散热

风机是否正常 

半年一次 目测 查看充电机晶显示屏，查看充电模块温度、

散热是否正常； 

充电模块是否

正常 

半年一次 目测 查看充电机晶显示屏，查看充电模块运行状

态是否正常； 
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充电枪是否正

常 每月一次 目测 

检查充电枪头、枪线是否有磨损、破损；充

电枪端子是否发黑、拉弧；充电枪锁杆是否

卡滞； 

四、安全告知 

为确保充电桩正常使用寿命，减少使用过程中的风险，必须在规定时间周期内进

行检修；设备的检修需由专业人员进行，并使用合格、安全的检修工具。 

4.1、安装风险告知 

 请按照相关施工安全法规、标准进行施工，避免发生安全事故； 

 安装地点不应选择在低洼易积水位置且应与周围存在具有火灾爆炸性设施、地

下管线保持安全距离；安装位置应远离明火、高温、粉尘及腐蚀环境，所选用产品外

壳防护等级应与安装环境相适应； 

 安装位置强度必须满足要求，所有固定螺栓应紧固，否则会产生坠落及倾倒风

险；叉装时请选用满足机柜重量要求的叉车进行叉装；安装所选用的电缆、接线端子

等部件应符合电流需求，安装前后应确保充电设备相关所有接线紧固、接线端子不应

受力、绝缘良好、接线正确、无磨损、挤压破坏风险，否则存在火灾及触电风险； 

 接线后应确保所有进入充电机的孔洞应封堵良好，否则存在电缆延燃风险； 

 设备上电之前，请务必检测输入电源电压是否正常；确认设备是否接地良好，

以免造成触电事故；  

 安装完成后确保所有电气元器件保护壳、绝缘套管等装置无遗失，否则会有触

电风险； 

 安装中若产生部件损坏应及时修复和更换，避免带病使用； 

 安装完成后请确认充电设施内部是否遗留金属工具、可燃易燃物品，否则存在

火灾风险。 

4.2 运维风险告知 

 不得私自拆卸、改造充电设施及接线，否则可能造成火灾、触电事故； 

 发生故障断电情况，须由我司专业人员或我司授权运维人员进行维修，否则可

能存在触电风险； 

 不得在未断开电源时进行充电设备维护，存在触电风险； 

 运维人员应定期对急停开关进行检查维护，确保急停开关有效； 
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 充电机周围不得存在可燃易燃物，运维人员应及时清理，否则存在火灾风险。 

4.3 使用风险告知 

 使用前请确认电动汽车与充电设备参数是否匹配，否则可能对车辆造成损坏； 

 严禁在设备故障情况下使用充电机，充电异常时切勿擅自操作；  

 请严格按照充电设备上的操作规程及提示进行操作，否则存在触电及火灾风

险；发生火灾、充电设施浸水等事故，严禁靠近充电设备，请及时通知熟悉设备和应

急处理方法的人员进行应急处理； 

 本产品日常应上锁管理，严禁擅自开启、接线、改造或破坏充电设备，否则存

在触电风险； 

 儿童在充电设施周围活动时，监护人应做好看护，避免发生触电等事故。 

六.质保 

6.1 质保总则 

保修期内，在您遵守该直流充电机使用说明书中各规定的前提下，如果您的充电

机因产品原材料、制造工艺等设备自身原因而引起的质量问题，经闪象新能源确认

后，将为您提供免费的保修服务，具体细则内容详见本质保规定。 

为确保售后质保符合相关技术标准及安全要求，闪象新能源将根据设备状况自主

决定问题充电机的保修方案，包括但不限于修理或更换相关零部件。 

6.2 保修期限 

质保年限以双方采购合同约定为准，易耗零部件除外。 

6.3 保修条例及保修限制 

 产品保修的前提条件： 

①必须在规定的质量保修期内，因人为因素、保养使用不当等非产品自身原因导

致的损坏，包括整机及零部件外观、功能等，不在保修范围。 

②只有闪象新能源及闪象新能源授权的服务商有权受理用户提出的保修申请；产

品一旦出现故障需立即与上述部门及人员联系鉴定，以确定是否保修。 

③故障发生后，用户需按照“不影响故障责任鉴定”的原则，保留必要的故障原

始状态，由于用户自身的原因造成故障状态被破坏，导致故障发生责任与故障初始程

度无法或难以进行鉴定或确认的，闪象新能源对发生故障产品不承担任何责任。 



 

19 

 

 郑州闪象新能源科技有限公司 

④因特殊原因限制，故障发生后，闪象新能源售后服务人员（包括闪象新能源服

务站鉴定员）未作现场鉴定，用户确需先自行处理故障，需征得闪象新能源售后服务

人员同意并按闪象新能源评估确定的方案进行。用户未经闪象新能源同意自行处理故

障或未按闪象新能源评估确定方案处理导致故障状态破坏的，闪象新能源仅对可明确

判定初始故障状态且属于闪象新能源产品质量问题的部分予以保修。 

 用户在保修期内未经闪象新能源认可擅自维修，对整机及产品零部件进行拆

卸、更换零部件、组装等行为的，视用户自动放弃规定享受的保修权利，该种情形下

充电机将不予保修。用户自行维修部分出现的故障以及由此造成的损失由用户自行承

担。 

 产品使用过程中由于产品质量问题引起的间接损失（如停车费、电话费、拖车

费、罚款、误工损失等），闪象新能源不予赔偿。 

 保修期内，维修过程中需要更换或补充的维修辅料及正常消耗由用户承担，如

进线线缆、电费等。 

 保修过程中替换下的故障件归闪象新能源所有。 

 闪象新能源不支付产品在使用过程中其它的维护保养的费用，如根据该使用说

明书等资料规定进行的检查、调整、维护保养等所需的费用。 

 保修期内，用户使用非闪象新能源指定的零部件进行维修的，不予保修、赔

偿。 

 产品交付后在保管、库存、使用期间非产品自身原因发生的生锈、划痕及涂层

涂料褪色、剥落的，不在保修范围。 

 因非规定的操作方式而导致产品损坏的，不在保修范围。 

 由不可抗力如水灾、地震、火灾、恶劣环境如高温、酸雨、雪崩、暴雨灾害等

造成的损坏或由此引发的故障不予保修，人为因素造成的损坏或由此引发的后期故障

不予保修，闪象新能源不承担上诉因素引发的任何责任和损失。 

 用户申请售后保修又阻挠闪象新能源售后服务人员（包括闪象新能源服务站维

修鉴定人员）正常检查、分析、鉴定产品故障的，将由用户自行承担相应损失及责

任。 

 用户发现异常应及时联系售后处理，避免该异常原因引起充电机损坏，因用户

充电机带病作业造成损坏或事故等，不予保修、赔偿。 
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6.4 质量判定 

 双方对故障的责任鉴定结论有异议时，均可委托双方认可的有相应鉴定资格的

部门进行鉴定，费用由责任方承担。 

 因质量问题引发纠纷，在无其他约定的情况下，由闪象新能源住所地法院诉讼

管辖。 

 如鉴定结论一时难以得出，在不影响鉴定继续进行的条件下，用户可要求先行

更换、修理，但需先行支付相应的费用。 

6.5.保修补充规定 

 闪象新能源零部件的保修以修为主，确实不能修复的给予更换，零部件的更换

采取能更换零部件就不换总成的原则。 

 整机保修期内因质量问题造成的覆盖件系锈蚀、变形、表层油漆脱落、起泡、

龟裂可予以修补处理。 

6.6.实施保修的程序 

 保修期内产品出现故障后，用户应通过闪象售后服务人员提出保修申请。 

 用户申请保修时需协助闪象新能源售后服务人员或服务站服务人员查验出厂编

号、出厂日期等相关信息。 

 闪象新能源售后服务人员或闪象新能源服务站服务人员对故障产品的故障状况

进行鉴定；是闪象新能源责任的，由闪象新能源负责保修，非闪象新能源责任的，若

用户要求闪象新能源提供维修服务，闪象新能源有权收取人工、材料、配件等费用。 

6.7.附则 

 本手册是明确闪象新能源与用户之间有关闪象新能源产品的质量保修责任、期

限、售后服务等方面的权利和义务的产生、变更和终止的约定。 

 本手册是闪象新能源与购买充电机用户的约定，自用户购机之日起生效。 

 充电机内易耗零部件保修期限见下表： 

序号 保修项目 质保期限（月） 备注 

1 显示屏 12 易耗件 

2 防尘棉 12 易耗件 

3 充电枪 12 易耗件 
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 充电机内使用的物联网卡，免费赠送1年（以铭牌出厂日期为准）流量费用。 

 严禁带电作业，严禁非专业人员拆卸高压部件。充电机长时间不用时，请断开

充电机输入开关，否则会产生待机功耗，且可能会引起功率因数超标而被供电局罚

款。 

附：常见故障代码说明表 

错误代码 故障原因 错误代码 故障原因 

37 故障码 37  地址重复 704 BMS 通讯超时 

101 正极接触器闭合失败 705 连接器故障 

102 负极接触器闭合失败 711 SOC 异常 

208 正极电路绝缘故障 712 单体温度过高 

209 负极电路绝缘故障 713 单体过压 

310 主机通讯故障 714 恒压模式过充 

401 锁枪失败 716 电池极性反 

502 RAM 存储器故障 717 未收到 BSD 报文 

503 FLASH 存储器故障 718 电池电压过高 

521 母线输出超出允许电流 720 BMS 主动故障中止 

522 母线输出超出允许电压 721 BRO 报文错误 

526 母线输入过压 722 BCP 报文电池参数错误 

528 母线输入欠压 723 枪线温度过高 

529 母线输出超出需求电压 724 充电超过 10 个小时 

530 母线输出超出需求电流 725 门控打开 

601 硬件通讯故障 801 读取充电记录编号错误 

603 硬件密码不正确 802 读取通道参数错误 

701 检测不到电池电压 803 读取分时费率失败 

804 枪一急停被按下 805 枪二急停被按下 

808 读取故障记录编号错误 901 ADC 采样失败 

902 采样校准失败 903 CCS 采样异常 

1001 网络连接中断 1002 发送超时 

1101 母线继电器故障 1104 电源模块响应超时 

1105 电源模块关机故障 1120 投切继电器黏连 

1121 投切继电器闭合失败   

 


